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Splosni pogoji spletne trgovine Kmetija Lukman so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov.

Ponudnica: Tamara Lukman — nosilka dopolnilne dejavnosti na kmetiji (v nadaljevanju Kmetija

Lukman).

Uporabnik: Vsak obiskovalec, ki opravi nakup preko spletne trgovine kmetija-lukman.si,

Splosni pogoji poslovanja doloc¢ajo delovanje spletne trgovine, pravice in obveznosti uporabnika in
trgovine ter urejajo poslovni odnos med Kmetijo Lukman in kupcem. Kupca zavezujejo Pogoji poslovanja,
ki so veljavni v trenutku nakupa. Kupec je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na Pogoje
poslovanja in z oddajo narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi.

Ponudba izdelkov

Zaradi narave poslovanja prek spleta se ponudba aZurira in spreminja pogosto in hitro.

Postopek nakupa

1. Ce kupec Zeli izdelek kupiti, izbere izdelek in ob njem klikne na »DODAJ V KOSARICO«. Izdelek bo

dodan v nakupovalno kosarico.



2. Ko bo kupec izdelek dodal v nakupovalno kosarico, se bo desno na strani prikazal zavihek, kjer je
seznam vseh trenutno narocenih izdelkov. Z nakupovanjem ostalih izdelkov lahko kupec nemoteno
nadaljuje in dodaja izdelke iz spletne trgovine v kosarico.

3. Ko kupec zeli nadaljevati nakup ali spremeniti koli¢ine izdelkov, ki se prikazuje desno zgoraj, klikne na
povezavo »KOSARICA« in/ali »NA BLAGAINO«.

4. Kupec pregleda izdelke v svoji nakupovalni kosarici, ki jih Zeli kupiti. Ce Zeli katerega koli odstraniti,
klikne na kriZec v ustrezni vrstici izdelka. Ce Zeli spremeniti naroéeno koli¢ino izdelka, vpise Zeleno
koli¢ino.

5.V drugem koraku vnese svoje osebne podatke, izbere nacin dostave in nacin placila ter dopise
morebitne opombe. Z vpisom in oddajo osebnih podatkov na tej strani se strinja, da Kmetija Lukman
prejme in obdeluje prejete podatke.

6. V naslednjem koraku kupec Se enkrat pregleda narocilo. Za nadaljevanje nakupa klikne na povezavo
»Kupite sedaj«.

Narocilo je oddano.

Kupec bo prejel e-sporocilo, ki bo potrdilo njegovo narocilo. Potrudili se bomo, da bo ¢im prej prejel
narocene izdelke. Ce ima kupec kakrino koli vprasanje v zvezi z narocilom, nas lahko pokli¢e na
telefonsko stevilko 031754436.

V primeru nezmoznosti dobave narocenega izdelka (v predvidenem ¢asu), bomo kupca o predvidenem
roku dobave pisno ali ustno obvestili.

Kmetija Lukman shranjuje spletna naroéila/besedilo pogodbe za obdobje enega leta in niso dostopna
potrosniku.

Placilni pogoji (spletna trgovina)
V nasi spletni trgovini omogo¢amo enostavno, varno in prilagodljivo placevanje. Na voljo so naslednje
moznosti placila:

e Placilo s placilnimi karticami
e Neposredna bancna transakcija

Dostava

Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v obljubljenem ¢asu. Stroski dostave so odvisni od koli¢ine
in so jasno prikazani ob zaklju¢ku narocila. Rok dostave je najkasneje 5 dni od prejetega placila oz.
prejetega narocila v primeru placila po povzetju. Dostava je moZna samo na naslove v Sloveniji.

Pravica potrosnika (kupca) do odstopa od pogodbe

Potrosnik (navedeno velja izklju¢no za fizicne osebe, ki kupijo izdelek za osebno rabo) ima pravico, da v
14 dneh od prevzema izdelka prodajalcu sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti
razlog za svojo odlocitev. Odstopni rok zacne teci z dnem, ko potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in
jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad blagom.

Odstop od pogodbe lahko potrosnik sporoci na e-naslov prodajalca info@kmetija-lukman.si s
posredovanjem izpolnjenega OBRAZCA za odstop od pogodbe (PDF).



mailto:info@kmetija-lukman.si
https://beeko.si/wp-content/uploads/2025/07/Obrazec_odstop_od_pogodbe.pdf

V primeru odstopa od pogodbe potrosnik prejeti izdelek vrne ali po posti na naslov prodajalca ali ga
osebno prinese na isti naslov. Vrnitev prejetih artiklov podjetju v roku za odstop od pogodbe se ne Steje
za sporocilo o odstopu od pogodbe.

V primeru, ko kupec poskoduje ali spremeni originalno embalaZo izdelka, ga lahko terjamo za
odskodnino. Potrosnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje vrednosti posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. V tem primeru lahko
kupca terjamo za odSkodnino.

Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek vracila artiklov, ki se v
primeru posiljanja obracunava po ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od teze in vrednosti posiljke.

Izdelek je potrebno vrniti prodajalcu nemudoma oziroma najkasneje v roku 14 dni po obvestilu o
odstopu od pogodbe (nakupa). V primeru, da bodo izdelki prispeli posSkodovani zaradi neustrezno
zascitene posiljke, lahko kupca terjamo za odskodnino. Za pravocasno vrnjeno blago se Steje, e je bilo
poslano na naslov prodajalca pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Vracilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema
sporocila o odstopu od pogodbe z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil kupec, razen ¢e kupec
izrecno zahteva uporabo drugega placilnega sredstva in Kmetija Lukman zaradi tega ne nosi nobenih
stroskov.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil korisS¢en popust se ta kupcu ne vrne, vrne se le vplacani
znesek. Darilni bon se pri odstopu od pogodbe uposteva kot placilno sredstvo in vrne kupcu kot darilni
bon, vplacani znesek pa se kupcu vrne.

Pravico do vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in neskladnosti natanéneje urejajo dolocila
zakona o varstvu potrosnikov.

Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na racunu. Garancija je veljavna ob
upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozZitvi racuna. Garancijski roki so navedeni na
garancijskih listih ali na racunu.

Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o garanciji ni,
artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru lahko kupec kontaktira
Kmetijo Lukman, ki bo zagotovila azurno informacijo.

Za hitro in ucinkovito resevanje garancijskih zahtevkov nas naj kupec pisno obvesti na info@kmetija-
lukman.si o nastali Skodi in zagotovi slike, opis ter druge podobne informacije, e je to potrebno.

Vracilo blaga v garanciji se opravi v skladu s pogoji, ki jih proizvajalec navede na garancijskem listu.
Neskladnosti

V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil prodajalca, pod
pogoji in v vrstnem redu iz tega odseka, upravicen da:

1. zahteva od prodajalca brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga;

2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe
in zahteva vracilo placanega zneska.



Potrosnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko prodajalca obvesti
o neskladnosti, ki ni daljsi od 30 dni, brezplacno vzpostavi skladnost blaga brez znatnih
nevsecnosti za potrosnika, pri éemer se upoStevata zlasti narava blaga in namen, za katerega
potrosnik blago potrebuje.

Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo
narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo
podaljSanje prodajalec obvesti potrosnika pred potekom roka iz prejSnjega odstavka.

Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezplaéno, ¢e prodajalec nosi tudi plailo potrebnih
stroskov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroske posiljanja, prevoza, dela ali
materiala.

Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med popravilom blaga in zamenjavo
blaga z novim brezhibnim blagom, razen ce:

— je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali

—izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroske za

prodajalca v primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upostevanju vseh okoliscin.

Veljavnost ponudbe
Pri nakupu veljajo cene v trenutku potrditve narocila. Vse cene so z DDV.

Cene v spletni prodajalni se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
Slike so lahko samo simboli¢ne in ne odraZajo vedno v celoti dejanskega stanja.

Varnost
Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja
osebnih podatkov, narocil ter placil.

Dostopnost informacij

Kmetija Lukman se zavezuje, da bo kupcu, Se preden ga zavezuje pogodba ali ponudba, zagotovil
naslednje informacije:

— Podatki o podjetju

— Kontaktni podatki

— Bistvene lastnosti artiklov

— Pogoji dostave

—Cene

— Informacijo o morebitnih dodatnih stroskih dostave

— Casovno veljavnost ponudbe

— Rok, v katerem je moZno odstopiti od nakupa in pogoje za odstop
— Pojasnilo postopka s pritozbo

Varovanje osebnih podatkov in GDPR
Kmetija Lukman se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z ZVOP-2



in GDPR. Navedene osebne podatke se uporabi izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila (posiljanje
informativnega gradiva, ponudb, racunov) in za potrebno komunikacijo s kupcem.

Uporabnikovi podatki se bodo skrbno hranili in se v nobenem primeru ne bodo predali nepooblaséenim
osebam.

Omejitev odgovornosti

Kmetija Lukman se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti aZurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na spletni strani. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena spremenijo tako
hitro, da ne uspemo popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru bomo kupca obvestili o
spremembah in mu omogocili odstop od pogodbe ali zamenjavo narocenega artikla.

V nobenem primeru Kmetija Lukman ni odgovorna za slu¢ajno, posredno ali posledi¢no Skodo, ki bi
izvirala iz uporabe oz. nezmoZnosti uporabe spletne strani.

Pritozbe in spori
V primeru teZav se kupec s prodajalcem lahko poveze telefonsko na telefonsko Stevilko 031 754 436 ali
po elektronski posti na info@kmetija-lukman.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Pogoji veljajo od 2.03.2026.
Kmetija Lukman nima izvajalca IRPS za reSevanje potrosniSkega spora.
POSTOPKI RAVNANJA IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV V SPLETNI TRGOVINI (GDPR)

POPIS ZBIRK OSEBNIH PODATKOV — EVIDENCE DEJAVNOSTI
Upravljavec spletne trgovine in osebnih podatkov je lastnik spletne trgovine Kmetija Lukman, Tamara
Lukman.

V spletni trgovini se obdelujejo osebni podatki, ki so potrebni za izvedbo narocila: ime, priimek, naslov za
dostavo, podatke o narocenem izdelku, placilo, nacin placila ter telefonska Stevilka in enaslov, da se
kupca lahko obvesti o prejemu in obdelavi narocila. Teh podatkov se ne obdeluje za noben drug namen.
Glede na veljavne racunovodske zahteve se podatki hranijo Se deset let po izdaji racuna.

VARNOSTNE POLITIKE IN IZVAJANIJE

Kmetija Lukman se zavezuje k $¢itenju zasebnosti uporabnikov spletne trgovine in za tehnolosko
podporo tej varnosti. Prenos vseh osebnih podatkov je zasciten z varnim SSL protokolom. Osebni podatki
uporabnikov spletne trgovine se shranjujejo v elektronski obliki na ra¢unalniku, ki je zas¢iten pred
zlorabo s protivirusnimi programi, ki se redno posodabljajo.

Za varnost shranjenih podatkov je poskrbljeno z razli¢nimi fizicnimi, tehni¢nimi in organizacijski ukrepi,
kot so Sifriranje spletnih povezav, preprecevanje dostopa nepooblasc¢enim osebam, uporaba varnih
gesel in preprecevanje vdorov.

Dostop do osebnih podatkov je zasciten z geslom in uporabniskim imenom za naslednje pooblaséene
osebe: Tamara Lukman.

POSTOPKI ZA ZAGOTAVLIANJE PRAVIC POSAMEZNIKA

Z upostevanjem splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov (GDPR — General Data Protection
Regulation) in nacionalne zakonodaje s podrocja varstva osebnih podatkov, lahko posameznik kadarkoli
zahteva:



¢ Odjavo od prejemanja elektronskih novic s posredovanjem pisne zahteve na naslov: Kmetija Lukman,
Strmec pri OrmoZu 13, 2274 Velika Nedelja ali na elektronski naslov info@kmetija-lukman.si. Po odjavi
se podatki izbrisejo.

¢ Popravek osebnih podatkov s posredovanjem pisne zahteve na elektronski naslov info@kmetija-
lukman.si.

¢ Trajen izbris osebnih podatkov s posredovanjem pisne zahteve na elektronski naslov info@kmetija-
lukman.si.

¢ Izvoz in vpogled do osebnih podatkov s posredovanjem pisne zahteve na elektronski naslov
info@kmetija-lukman.si.

V primeru, da posameznik meni, da nasa obdelava osebnih podatkov krsi Splosno uredbo o varstvu
osebnih podatkov ali nacionalno zakonodajo s podrocja varstva osebnih podatkov, lahko svojo pritozbo
posreduje nadzornemu organu s podrocja varstva osebnih podatkov.

POROCANIJE V PRIMERU VARNOSTNEGA INCIDENTA
V primeru varnostnega incidenta (izguba podatkov, dostop nepooblaséenim osebam) o tem poroca v
roku 72 ur odgovorna oseba Tamara Lukman informacijskemu pooblasc¢encu.

POLITIKA PISKOTKOV

Piskotki, ki jih namestimo v vasem brskalniku, nam omogocajo, da lahko zagotovimo delovanje vseh
funkcij spletnega mesta, dolo¢ene vsebine prilagodimo posebej za vas in z analizo obiska spletno mesto
stalno izboljsSujemo.

Lahko se odlocite, da uporabe piskotkov ne boste dovolili. V tem primeru spletno mesto v vasem
brskalniku ne bo naloZilo nobenega trajnega piskotka razen lastnih piskotkov, s katerimi analiziramo
obiskanost spletnega mesta. S tem pa vam ne bomo mogli zagotoviti, da boste lahko spletno mesto
uporabljali v celoti.


https://www.ip-rs.si/

